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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 
 

1.1. Банк – Акционерное общество Коммерческий Банк «Модульбанк», кредитная организация, которая 

имеет право осуществлять в совокупности банковские операции в соответствии с ФЗ № 395–1 от 02-12-1990 

«О банках и банковской деятельности» на основании Лицензии на осуществление банковских операций 

№1927, выданной Центральным банком Российской Федерации 16.03.2016г 

1.2. Договор комплексного обслуживания (далее – ДКО) — гражданско-правовой договор, 

включающий в свою структуру приложения, являющиеся его неотъемлемой частью, к условиям которого 

присоединяется Клиент, в рамках и на основании которого Банк обязуется предоставлять Клиенту комплекс 

выбранных услуг в рамках проекта «Хайс». Договор комплексного обслуживания в соответствии с 

положениями ст. 428 ГК РФ является договором присоединения. 

1.3. Договор/Договор оказания услуг по переводу денежных средств на банковские карты – 

договор оказания услуг по осуществлению переводов со счета Клиента на банковские карты по 

Распоряжению Клиента (далее «Правила») 

1.4. Договор комплексного обслуживания Клиентов «Хайс» — гражданско-правовой договор, 

включающий в свою структуру приложения, являющиеся его неотъемлемой частью, к условиям которого 

присоединяется Клиент, в рамках и на основании которого Банк обязуется предоставлять Клиенту комплекс 

выбранных услуг в рамках проекта «Хайс». Договор комплексного обслуживания в соответствии с 

положениями ст. 428 ГК РФ является договором присоединения. 

1.5. Клиент –индивидуальный предприниматель, имеющий открытый расчетный счет в Банке и 

присоединившийся к условиям договора комплексного обслуживания клиентов «Хайс». 

1.6. Карта – банковская карта Платежной системы, эмитированная сторонним банком по реквизитам 

которой, осуществляется перевод денежных средства на Получателю денежных средств. 

1.7. Комиссия – сумма, рассчитанная в Валюте перевода и подлежащая уплате Клиентом в пользу 

Банка за оказание Услуги. Размер комиссии  ( при ее взимании)  рассчитывается Банком и доводится до 

сведения Клиента после выбора Клиентом параметров Карты Получателя и Суммы перевода. Размер 

комиссии по переводам на карты, эмитированные Банками РФ указывается в Тарифах Банка. Тарифы 

являются неотъемлемой частью договора, заключенного с Клиентом в соответствии с условиями настоящих 

Правил.  

1.8. НСПК-(Акционерное общество «Национальная система платежных карт» (АО «НСПК»). Организация, 

определяющая Правила национальной системы платежных карт 

1.9. Официальный сайт —https://my.modulbank.ru. 

1.10. Перевод – действия Банка, направленные на исполнение Распоряжения Клиента по переводу 

денежных средств с расчетного счета Клиента по реквизитам карты, указанной Клиентом в Распоряжении на 

перевод в пользу Получателя. 

1.11. Держатель карты –  лицо, на имя которого сторонним Банком выпущена карта. 

1.12. Платежная система (ПС) – ассоциация участников (устанавливающая для своих участников единые 

стандарты и правила взаимодействия), целью деятельности которой является осуществление переводов 

денежных средств и обеспечение проведения расчетов между эквайерами и эмитентами. ПС может быть 

зарегистрирована как на территории Российской Федерации (локальные ПС и Национальная система 

платежных карт), так и на территории иностранного государства (Международные платежные системы). 

1.13. Правила предоставления расчетно-кассового обслуживания и взимания комиссионного 

вознаграждения- система ставок комиссионного вознаграждения и условий его взимания за предоставление 

услуг-далее по тексту настоящих Правил-Тарифы 

1.14. Приложение / Мобильное приложение «Хайс» — программное обеспечение для портативных 

устройств, установленное или загружаемое Клиентом на такие устройства, предназначенное для 

формирования, передачи, регистрации и исполнения дистанционных электронных документов. Мобильное 

приложение является Системой дистанционного банковского обслуживания. 

1.15. Процессинговый центр- юридическое лицо, или его структурное подразделение, осуществляющее 

сбор, обработку и рассылку участникам расчетов - кредитным организациям информации по операциям с 

https://my.modulbank.ru


платежными картами. Функции Процессингового центра в рамках настоящих Правил выполняет Закрытое 

акционерное общество Процессинговый Центр «КартСтандарт», 630102, Новосибирская область, город 

Новосибирск, ул. Кирова, д. 86, офис 437/1. 

1.16. Распоряжение Клиента – задание Клиента Банку на оказание услуг по переводу денежных средств 

со счета по реквизитам карты, сформированное Клиентом с использованием Мобильного Приложения 

«Хайс» 

1.17. Счет - расчетный счет Клиента в российской валюте, открытый в Банке, в целях осуществления 

банковских операций  

1.18. Телефонный центр Банка - сотрудники подразделений Банка, предоставляющее Клиенту по факту 

его обращения информационную поддержку посредством телефонного канала -8 (800) 444-05-50 / +7(495) 

660-88-65. 

1.19. Услуга- действия Банка по переводу денежных средств с расчетного счета Клиента по реквизитам 

карты. 

1.20. Электронное средство платежа- электронное средство платежа - средство и (или) способ, 

позволяющие клиенту Банка составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления 

перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием 

информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе 

платежных карт, а также иных технических устройств. Электронными средствами платежа является 

Мобильное приложение «Хайс» и выпущенные Банку Клиенту банковские карты. 

1.21.  

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

2.1. Договор в соответствии со ст. 428 ГК РФ является договором присоединения. Клиент соглашается с 

настоящими правилами и присоединяется к ним в Мобильном Приложении «Хайс». 

2.2. Фактом Присоединения к настоящим Правилам (при условии указания Клиентом всех необходимых 

параметров операции, в соответствии с которыми Банк должен оказать Услугу) считается нажатие кнопки в 

экранной форме «Перевести» и/или «Отправить» либо аналогичные им (по смыслу) в зависимости от 

используемой формы в Мобильном Приложении «Хайс». 

2.3. Договор оказания услуги по переводу со счета по реквизитам карты (далее-Договор) считается 

заключенным с момента нажатия кнопки в экранной форме «Перевести» и/или «Отправить» либо 

аналогичные им (по смыслу) в зависимости от используемой формы в Мобильном Приложении «Хайс» 

2.4. Действия Клиента в Мобильном Приложении «Хайс» протоколируются и могут использоваться как 

доказательство в суде. 

2.5. Присоединяясь к настоящим Правилам Клиент, уполномочивает Банк принимать Распоряжения 

Клиента в Мобильном Приложении «Хайс» на основании указанных Распоряжений составлять расчетные 

документы, производить списание денежных средств со счета, указанного Клиентом в Распоряжении с целью 

осуществления переводов по реквизитам карты. 

2.6. В процессе оказания Услуги Банк 

- принимает и обрабатывает Распоряжение на перевод денежных средств со Счета Клиента на Счет Карты 

Получателя; 

 - осуществляет списание средств со Счета Клиента в размере Суммы перевода и Комиссии; 

- осуществляет составление документов в электронном виде, подтверждающих проведение операции. 

2.7. Банк оказывает Клиенту Услугу в соответствии с условиями Договора, требованиями 

законодательства РФ и правилами Платежных систем, и при одновременном выполнении следующих 

условий:  

-наличия у Банка технической возможности для оказания конкретной Услуги;  

-оплаты Клиентом Комиссии за оказание Банком Услуги в соответствии с условиями Договора; 

-отсутствия прямых запретов на проведение операций в том числе, установленных Банком Посредником (в 

случае его привлечения Банком). 

2.8. Банк имеет право отказать Клиенту в подключении Услуги в одностороннем порядке и без 

объяснения причин. 



2.9. Инициируя перевод  по реквизитам карты, Вы предоставляете согласие Банку, Акционерному 

обществу «Национальная система платежных карт» (АО «НСПК»), местонахождение: 115184, Москва, ул. 

Большая Татарская, д.11, Закрытому акционерному обществу процессинговый центр «КартСтандарт» на 

обработку Ваших персональных данных  любым способом (как автоматизировано, так и вручную) в целях 

предоставления Вам возможности осуществления перевода по реквизитам карты. Согласие дается на период 

действия Договора оказания услуги со счета по реквизитам карты, а также действует в течение последующих 

5 (Пяти) лет с момента расторжения Договора. Согласие может быть отозвано путем направления заявления 

в Банк по юридическому адресу Банка. В случае отзыва согласия, указанного в настоящем абзаце, Банк 

прекращает обработку персональных данных, если сохранение персональных данных более не требуется 

для целей обработки персональных данных, а персональные данные подлежат уничтожению. 

2.10. Инициируя перевод  по реквизитам карты Вы предоставляете согласие Банку при совершении 

перевода передавать Банку России, АО «НСПК» 115184, город Москва, улица Татарская Б., дом 11);, 

кредитным организациям, являющимся посредниками в расчетах ( при привлечении Банком), Закрытому 

акционерному обществу процессинговый центр «КартСтандарт», 630102, город Новосибирск, ул.Кирова,д. 

86,офис 437/1, ИНН 5407192601 необходимые для совершения операции перевода данные Клиента, а также 

информацию о самой операции. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Банк вправе:  

3.1.1. Требовать от Клиента неукоснительного соблюдения условий настоящих Правил. 

3.1.2. Требовать от Клиента оплаты Комиссии за оказание Услуги в случае ее взимания.  

3.1.3. Отказать Клиенту в оказании Услуги по переводу в следующих случаях: 

● если такая операция осуществляется в нарушение условий настоящих Правил, Правил ПС или 

законодательства Российской Федерации; 

● в случае невыполнения условий, указанных в п. 2.7 настоящих Правил; 

● при отсутствии/недостаточности денежных средств для осуществления перевода и/или для 

осуществления расчетов; 

● в случае наличия подозрений, что операции осуществляются в целях легализации (отмывания) 

доходов, полученных преступным путем и финансирования терроризма; 

● при наличии у Банка подозрений, что операции осуществляются в целях совершения 

мошеннической, незаконной или иной противоправной деятельности; 

● в случае выявления операций Клиента, содержащих в соответствии с нормативными правовыми 

актами Банка России признаки необычных операций, либо операций, несущих репутационные риски для 

Банка; 

● если установлено предоставление Клиентом недостоверной информации, необходимой для 

осуществления перевод; 

● в иных случаях по усмотрению Банка. 

3.1.4. Вносить изменения в настоящие Правила и в Тарифы Банка в одностороннем порядке.  

3.1.5. Банк вправе проводить проверку в отношении переводов на банковские карты, проводимых на 

основании Распоряжений Клиента, направленных в Банк, на предмет выявления мошеннических, 

незаконных, противоправных и иных операций, способных повлечь репутационные, юридические и 

экономические риски для Банка. 

3.1.6. Банк вправе в любой момент в одностороннем порядке изменять лимиты по переводам на 

банковские карты, перечень стран в которые может быть осуществлен перевод, типы/виды карты, на которые 

может быть осуществлен перевод путем размещения информации на Официальном сайте Банка настоящих 

Правил и/или Тарифов Банка или путем уведомления Клиента в чате Мобильного Приложения «Хайс», в том 

числе в момент направления Клиентом Распоряжения на перевод. 

3.1.7. Банк вправе запрашивать у Клиента любые необходимые документы, сведения и информацию в 

целях выполнения условий Договора, а также в целях исполнения требований действующего 

законодательства Российской Федерации, требований и распоряжений государственных органов Российской 



Федерации, в том числе, но не ограничиваясь, инструкций, указаний, требований и распоряжений Банка 

России. 

3.1.8. Банк вправе с целью исполнения принятых на себя обязательств по Договору, исполнения 

требований действующего законодательства Российской Федерации инициировать проведение 

видео-встречи с Клиентом. Отказ Клиента от встречи с представителем Банка является существенным 

нарушений условий Договора и настоящих Правил. 

3.1.9. Банк имеет право ограничивать и/или приостанавливать применение Клиентом Мобильного 

Приложения «Хайс». Уведомление о введении ограничений и/или приостановлении применения Клиентом 

Мобильного Приложения «Хайс» направляется Банком Клиенту в день такого приостановления/ограничения 

посредством функционала Мобильного Приложения «Хайс» либо любым другим способом по выбору Банка. 

        Банк ограничивает и /или приостанавливает применение Клиентом Мобильного Приложения «Хайс» в 

случае получения Банком в автоматизированной системе «Фид-Антифрод» или от клиентов сторонних банков 

информации об осуществлении операций по переводу денежных средств на счет Клиента без согласия 

отправителя платежа, попытках осуществления операций перевода денежных средств на счет Клиента без 

согласия отправителя платежа, об операциях, имеющих признаки совершения операций по переводу 

денежных средств на счет Клиента без согласия отправителя платежа.        

3.2. В случае, если Банк получил от Банка России информацию, содержащуюся в базе данных о случаях 

и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия Клиента, которая 

содержит сведения, относящиеся к Клиенту и (или) его Электронному средству платежа, Банк  вправе 

приостановить использование Клиентом Электронного средства платежа на период нахождения сведений, 

относящихся к такому Клиенту и (или) его Электронному средству платежа, в базе данных о случаях и 

попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия Клиента. 

3.3. Банк приостанавливает использование Клиентом Электронного средства платежа, если от Банка 

России получена информация, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов 

денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к Клиенту 

и (или) его Электронному средству платежа, в том числе сведения федерального органа исполнительной 

власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, получаемые в соответствии с 

частью 8 статьи 27 Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ(ред. от 19.12.2023) "О национальной 

платежной системе , на период нахождения указанных сведений в базе данных о случаях и попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия Клиента. 

3.4. После приостановления использования Клиентом Электронного средства платежа в случаях, 

предусмотренных пунктами 3.2 и 3.3, Банк  уведомляет Клиента в Мобильном Приложении «Хайс» или по 

телефонной связи  или посредством смс оповещения о приостановлении использования Электронного 

средства платежа, а также о праве Клиента подать в порядке, установленном Банком России, заявление в 

Банк России, в том числе через Банк, об исключении сведений, относящихся к Клиенту и (или) его 

Электронному средству платежа, в том числе сведений федерального органа исполнительной власти в 

сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, из базы данных о случаях и попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия Клиента. 

3.5. В случае получения в порядке, установленном Банком России, информации об исключении 

сведений, относящихся к Клиенту и (или) его Электронному средству платежа, из базы данных о случаях и 

попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия Клиента Банк 

возобновляет использование Клиентом Электронного средства платежа и уведомляет Клиента в  Мобильном 

Приложении «Хайс» или посредством  телефонной связи о возможности использования Электронного 

средства платежа при отсутствии иных оснований для приостановления использования Электронного 

средства платежа Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации или договором  

комплексного обслуживания Клиентов «Хайс» 

3.6. Банк при выявлении им операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных 

средств без добровольного согласия Клиента (за исключением операции с использованием платежных карт, 

перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка 

России), приостанавливает прием к исполнению распоряжения Клиента на два дня. Банк при выявлении им 

операции с использованием платежных карт, соответствующих признакам осуществления перевода 

денежных средств без добровольного согласия клиента, отказывает в совершении соответствующей 

операции (перевода). 
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3.7. Банк после выполнения действий, предусмотренных п. 3.6 настоящих Правил уведомляет Клиента в 

Мобильном приложении «Хайс» или по телефонной связи или путем смс оповещения: 

3.7.1. о выполнении Банком действий, предусмотренных пунктом 3.6 настоящих Правил; 

3.7.2. о рекомендациях по снижению рисков повторного осуществления перевода денежных средств без 

добровольного согласия Клиента; 

3.7.3. о возможности Клиента подтвердить распоряжение не позднее одного дня, следующего за днем 

приостановления Банком приема к исполнению указанного распоряжения, путем направления сообщения в 

Мобильном приложении «Хайс», или о возможности совершения Клиентом повторной операции, содержащей 

те же реквизиты получателя (плательщика) и ту же сумму перевода (далее - повторная операция), 

способами, указанными Банком  в Мобильном приложении «Хайс» или  по телефонной связи или в  смс 

сообщении  в случае отказа Банком в совершении Клиентом операции с использованием платежных карт, 

перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России. 

3.7.4. Банк при предоставлении Клиенту информации в соответствии с пунктом 3.6 настоящих Правил  

вправе в дополнение к подтверждению в соответствии с подпунктом 3.7.3 запросить у Клиента информацию, 

что перевод денежных средств не является переводом денежных средств без добровольного согласия 

Клиента, и (или) направить Клиенту информацию о необходимости совершить повторную операцию 

способом, который сообщит Банк Клиенту в Мобильном приложении «Хайс» или при телефонном разговоре с 

Клиентом 

3.7.5. При получении от Клиента подтверждения распоряжения или осуществлении действий по 

совершению Клиентом повторной операции в соответствии с подпунктом 3.7.3 настоящих Правил Банк 

принимает к исполнению подтвержденное распоряжение Клиента или совершает повторную операцию, при 

отсутствии иных установленных законодательством Российской Федерации оснований не принимать 

распоряжение клиента к исполнению. 

3.7.6. При неполучении от Клиента подтверждения распоряжения в соответствии с подпунктом 3.7.3  

настоящих Правил и (или) информации, запрошенной в соответствии с п. 3.7.4  настоящих Правил указанное 

распоряжение считается не принятым к исполнению, а при осуществлении действий по совершению 

Клиентом повторной операции способом, отличным от указанного Банком, и (или) при неполучении 

информации, запрошенной в соответствии с п. 3.7.4  настоящих Правил, повторная операция считается 

несовершенной. 

3.7.7. В случае, если, несмотря на направление Клиентом подтверждения распоряжения или 

осуществление действий по совершению повторной операции, указанной в подпункте 3.7.3 настоящих 

Правил , Банк получил от Банка России информацию, содержащуюся в базе данных о случаях и попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия Клиента, Банк приостанавливает 

прием к исполнению подтвержденного распоряжения Клиента на два дня со дня направления Клиентом 

подтверждения распоряжения или отказывает в совершении Клиентом повторной операции. Банк в 

Мобильном приложении «Хайс» или посредством телефонной связи, уведомляет Клиента о приостановлении 

приема к исполнению подтвержденного распоряжения Клиента или об отказе в совершении Клиентом 

повторной операции с указанием причины такого приостановления (отказа) и срока такого приостановления, 

а также о возможности совершения клиентом последующей повторной операции. 

3.7.8. В случае приостановления приема к исполнению подтвержденного распоряжения Клиента в 

соответствии с пунктом 3.7.7. настоящих Правил по истечении двух дней со дня направления Клиентом 

подтверждения распоряжения в соответствии с подпунктом 3.7.3 настоящих Правил Банк незамедлительно 

принимает к исполнению подтвержденное распоряжение Клиента при отсутствии иных установленных 

законодательством Российской Федерации оснований не принимать подтвержденное распоряжение Клиента 

к исполнению. В случае отказа в совершении Клиентом повторной операции в соответствии с пунктом 3.7.6 

настоящих Правил по истечении двух дней со дня осуществления действий по совершению Клиентом 

повторной операции Банк совершает последующую повторную операцию Клиента при отсутствии иных 

установленных законодательством Российской Федерации оснований не совершать последующую повторную 

операцию Клиента. 

3.7.9. Банк обслуживающий получателя средств, при выявлении операции, соответствующей признакам 

осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, направляет, если это 

предусмотрено правилами платежной системы, в рамках которой осуществляется перевод денежных 

средств, оператору по переводу денежных средств, обслуживающему плательщика, информацию о такой 



операции в рамках реализации мероприятий по противодействию осуществлению переводов денежных 

средств без добровольного согласия Клиента, предусмотренных частью 4 статьи 27 Федерального закона. от 

27.06.2011 N 161-ФЗ"О национальной платежной системе" . 

 

3.8. Банк обязуется:  
3.8.1. Оказывать Клиенту услуги по переводу денежных средств на банковские карты в соответствии с 

настоящими Правилами. 

3.8.2. На основании запроса Клиента осуществлять рассмотрение и, при наличии такой возможности, 

урегулирование спорных и нестандартных ситуаций по переводам, в отношении которых Банком оказаны 

услуги, и информировать Клиента о характере возникшей ситуации и результате ее разрешения.  

3.8.3. Осуществлять расчеты с Клиентом, а также с ПС по операциям, в отношении которых Банком 

оказаны услуги по переводу, в соответствии с Правилами. 

3.9.   Клиент вправе: 

3.9.1. Направить в Банк претензию по качеству оказанной Услуги в срок не позднее чем через 30 

(тридцать) календарных дней с даты ее оказания.  

3.10. Клиент обязуется:  

3.10.1.  На ежедневной основе самостоятельно знакомиться с изменениями в настоящие Правила и в 

тарифы Банка на официальном сайте Банка 

3.10.2. Своевременно оплачивать комиссию за услуги Банка по переводу денежных средств по реквизитам 

карты 

3.10.3. Не проводить с использованием Карт операции по сделкам и операциям, запрет на осуществление 

которых установлен законодательством РФ.  

3.10.4.  Осуществлять операции, связанные с переводом денежных средств, предусмотренные Договором, в 

строгом соответствии с законодательством РФ и законодательством иностранных государств, в которых 

выпущена Карта. 

3.10.5. Осуществлять контроль соблюдения лимитов, по переводам, установленных Банком. 

3.10.6. Предоставлять Банку любую необходимую информацию, связанную c исполнением Банком 

прав/обязанностей/требований, содержащихся в Правилах и установленных нормами действующего 

законодательства. 

3.10.7. Клиент обязуется предоставлять по запросу Банка любые необходимые и истребованные Банком 

документы, сведения и информацию. Не предоставление по требованию Банка документов, в порядке и в 

сроки, определенные Банком, считается существенным нарушением Клиентом условий и положений 

Договора. 

3.10.8. Проверять корректность, указанных в Мобильном Приложении «Хайс» реквизитов, необходимых 

Банку для осуществления перевода, до момента направления Распоряжения в Банк.  

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ. 
 

4.1. Распоряжения Клиента принимаются Банком в ежедневном круглосуточном режиме  

При переводе по реквизитам карты Банка резидента указываются следующие данные для осуществления 

Банком перевода: 

● полный номер карты 

● номер счета для списания 

● сумма платежа 

4.2. Переводы осуществляются в рублях РФ.  

4.3. Срок зачисления средств на Счет Карты получателя по оказанной Услуге зависит от Банка-эмитента 

Карты получателя, и может составлять от нескольких минут до 3 (трех) рабочих дней.  

4.4. Комиссия рассчитывается Банком от Суммы перевода и подлежит списанию на основании заранее 

данного акцепта Клиента, данного Клиентом при присоединении к условиям ДКО. Размер комиссии Банка за 

перевод отображается Клиенту в экранной форме после выбора Клиентом параметров Карты Получателя и 

Суммы перевода. 
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4.5. При отсутствии на момент проведения операции на Счете Клиента суммы, достаточной для оказания 

Услуги и оплаты Комиссии, Банк не принимает к обработке Распоряжение Клиента и не оказывает Услугу. 

4.6. Обязательство Банка перед Клиентом по перечислению денежных средств в валюте Российской 

Федерации на счет карты, выпущенной Банком-резидентом, считается исполненным в момент зачисления 

соответствующей суммы на корреспондентский счет оператора по переводу денежных средств, 

обслуживающего Получателя средств.  

4.7. Банк информирует Клиента о результате оказания Услуги путем вывода сообщения о статусе 

операции на экранной форме в Мобильном Приложении «Хайс» 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 
 

5.1. Банк не несет ответственности в случаях, когда зачисление средств на Счет Карты получателя 

осуществлено с нарушениями сроков и иных требований, установленных правилами Платежных систем, 

Договором и законодательством РФ по вине стороннего банка. 

5.2. Банк не несет ответственности за ошибки, допущенные Клиентом при оформлении Услуги в момент 

ввода параметров операции и приведшие к переводу денежных средств в некорректной Сумме перевода, 

Валюте перевода или по некорректным реквизитам. В указанных случаях Услуга считается оказанной Банком 

Клиенту надлежащим образом и в полном соответствии с Договором, и Клиент самостоятельно урегулирует 

дальнейшие взаиморасчеты с получателем, на счет которого поступили денежные средства в результате 

оказания Услуги. 

5.3. Банк не несет ответственности в случаях, когда Банком получателя средств было отказано в зачислении 

денежных средств на счет карты получателя средств.  

 

6.ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 

6.1. С даты заключения договора оказания услуг по переводам по реквизитам карт, договор будет являться 

неотъемлемой частью Договора комплексного обслуживания Клиентов «Хайс» 

6.2. Во всем что не урегулировано настоящими Правилами стороны руководствуются условиями договора 

комплексного обслуживания Клиентов «Хайс». 

  

 

 

Реквизиты Банка. 
 

АО КБ «Модульбанк» 

Адрес местонахождения: 165005, Костромская область, г. Кострома, пл. Октябрьская, д. 1 

ИНН 2204000595, ОГРН 1022200525841 

Хайс Филиал Акционерного общества Коммерческий Банк «Модульбанк» (Хайс Филиал АО КБ «Модульбанк») 

ИНН: 2204000595 

КПП: 540143001 

БИК: 045004864 

ОГРН: 1022200525841 

К/С: 30101810350040000864 

Адрес: 630015, г.Новосибирск, ул.Планетная, д.30, корп.2, блок «А» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


